A travers toutes ces expertises humaines et numériques,
La Poste Santé & Autonomie couvre toutes les étapes clés du parcours de santé.

LA POSTE ET LE RESEAU OFFICINAL :
DES VALEURS COMMUNES

Piadom™

Astensanté”® Axeo Services & Age d'Or Services

Maincare™

Careside

Le maillage territorial est une notion chére aux officinaux, acquise de longue date et garante d'une prise en charge
équitable et de qualité sur 'ensemble du territoire. Il en est de méme pour la Poste, présente aussi bien en ville qu'en
zone rurale, pour permettre a tous les Frangais d'accéder aux mémes services.
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‘ Préparation a

" T'hospitalisation
Les démarches administratives
(préadmission, formulaires,
réservation de chambre individuelle)

et la prise en charge du patient.
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ﬁ Soins hospitaliers

Pour optimiser le fonctionnement de
I'hépital, I'offre de solutions numériques
et de services couvre I'ensemble des

Pendant le séjour, des services de bagagerie,
de conciergerie et d'orientation contribuent &
améliorer le confort au patient.

@ Conseil stratégique

Conseil, assistance

et formation sur les enjeux
majeurs tels que la stratégie,
l'organisation,

la transformation numérique,
la conformité et la sécurité.
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Valorisation des
données de santé

Entrep6ts de données
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€ contact posta I'hospitalisation facilitent I'admission la production de soins.

science : de la génération
et la collecte de données
primaires, I'exploitation
de données secondaires,
jusqu’a l'analyse avancée
des données avec I'lA

et le machine learning.
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le pharmacien

dans son réle d’acteur
de santé de proximité
La Poste Santé & Autonomie
offre un ensemble de services
s'adaptant a I'évolution des
besoins et des pratiques.

Dossier pharmaceutique

Depuis leur création en 2007, 49 millions de
dossiers pharmaceutiques sont hébergés
par Docaposte, dans ses data centers opérés
en propre et certifiés HDS pour le compte du
Conseil National des Pharmaciens.

"
Mes médicaments chez moi .’

Ce service permet la livraison a domicile des médi-
caments par facteur ou par coursier en cas d’'urgence.
Il permet ainsi d'assurer la continuité des traitements de
patients éloignés et/ou fragilisés, de planifier et d’organiser
la délivrance en sécurisant le circuit du médicament.

La Poste Santé & Autonomie soutient
le projet «Ma Pharmacie en France»,
un portail numérique de services et

de vente en ligne de médicaments
hors prescription ouvert a toutes les
pharmacies d'officine, porté par Federgy
et par 'UDGPO, le CNGPO et 'USPO.

et assurent la surveillance a distance des patients.

= Télésuivi post-hospitalisation / Télésurveillance
médicale des pathologies chroniques

= Prestations d'aide a domicile, Services d'aide
et d'accompagnement a domicile

= Dispositifs tels que les tablettes, le service
d'accompagnement et maintien du lien social



